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UPS LIVRARE LA DOMICILIU 
 
Număr de telefon pt. destinatari   +40 (0) 21 2338877 
E-mail pt. destinatari                                         rocustomerservice@ups.com 
Website pt. destinatari www.ups.com/ro/ro/Home.page  
 

 

 

Număr standard de îcercări de livrare 3* 
 
*În cazul în care prima încercare de livrare este nereușită, încercările de livrare a doua și a treia 
vor fi efectuate automat în următoarele zile. În cazul în care o încercare de livrare nu are succes, 
coletul va fi redirecționat către depozitul UPS local. Destinatarul poate rearanja livrarea 
contactând transportatorul prin intermediul site-ului oficial sau prin telefon. În cazul epuizării 
posibilităților de încercări de livrare, și dacă UPS nu primește instrucțiuni suplimentare, de 
obicei după 6 zile calendaristice, coletul va fi returnată expeditorului. 

 
 

Perioada generală de livrare Monday – Friday 08.00-18.00h 
 

 
 

Comunicare  E-mail 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Rețineți: procesul poate varia în funcție de regiune. 
 


