POLSKA

Firma kurierska DPD

Numer kontaktowy dla odbiorcéw (+48) 22 577 55 55 / 801 400 373

Strona internetowa www.dpd.com.pl

Standardowa liczba préb doreczenia 2"

*Odbiorca moze uzgodni¢ ostatnig, trzecig prébe doreczenia w przypadku, gdy dwie pierwsze zakonczyly sie niepowodzeniem.
Przedziat czasowy doreczenia Poniedziatek - Piatek / 08.00-18.00

DPD Predict TAK

DOSTAWA DO DOMU
Komunikacja SMS

Procedura po pierwszej nieudanej probie doreczenia:

v" Kurier DPD pozostawi awizo

v" Odbiorca moze uzgodni¢ kolejng prébe doreczenia poprzez strone www.dpd.com.pl
lub telefonicznie.

Procedura po drugiej nieudanej probie doreczenia:

v" Kurier DPD pozostawi awizo

v Odbiorca moze uzgodni¢ trzecig, ostatnig probe doreczenia poprzez strone www.dpd.com.pl
lub telefonicznie.

v Paczka czeka na kontakt od odbiorcy przez 7 dni. W przypadku, gdy kontakt nie zostanie
nawigzany w tym czasie, paczka bedzie odestana do nadawcy.

Trzecia proba doreczenia odbywa sie wytgcznie w przypadku, gdy odbiorca jg uzgodni. DPD nie
podejmuje aktywnego kontaktu celem uzgodnienia trzeciej proby doreczenia. Lezy to w gestii odbiorcy.

Please note: the process may vary depending on the region



